REGULAMIN SERWISU DAYAWAY

Wersja 1.0 | obowigzuje od: 16 wrze$nia 2026 r.

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

Ustugodawca - Lacaris Technology Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie pod adresem Jana Pawta Il, 19 C lok. 1, 05-077 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001242285, NIP:
9522285064, REGON: 544811272, dostepny pod adresem elektronicznym:
kontakt@dayaway.pl.

Serwis — aplikacja internetowa Ustugodawcy, w tym strefa dostepna wytacznie po
zalogowaniu, za posrednictwem ktérej Uslugobiorca oraz Uzytkownicy moga
korzystaC z Ustugi i zarzgdzac jej ustawieniami. Serwis dostepny jest pod adresem

https://dayaway.pl/.

Strona internetowa — strona Ustugodawcy dostepna pod adresem https://dayaway.pl/,

bedgca kanatem dostepu do Serwisu;

Uzytkownik - podmiot korzystajacy z Serwisu w ramach konta utworzonego w zwigzku

z wykupieniem Ustugi przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera z

Ustugodawcag umowe o $Swiadczenie Ustugi.
Strona - Ustugodawca lub Ustugobiorca; tacznie zwani ,,Stronami”.

Ustuga - odptatne $wiadczenie Ustugodawcy polegajgce na udostepnieniu
Ustugobiorcy dostepu do Serwisu w modelu SaaS (Software as a Service), tj. za
posrednictwem przegladarki internetowej, bez instalacji oprogramowania na
urzgdzeniach Ustugobiorcy. Ustuga nie stanowi udzielenia licencji na oprogramowanie
w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Ustugobiorca nie nabywa jakichkolwiek praw do kodu Zrédtowego,

struktury baz danych ani innych elementéw Serwisu.

Konto - konto utworzone w Serwisie, w ramach ktérego gromadzone sg dane

Ustugobiorcy i jego Uzytkownikdw.

Okres prébny - bezptatny okres korzystania z Ustugi wynoszacy 14 dni, umozliwiajgcy

zapoznanie sie z petnymi funkcjonalno$ciami Serwisu.
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10) Subskrypcja - odptatny dostep do Ustugi na okreslony czas, odnawiany cyklicznie

(miesiecznie lub rocznie).

11) Plan - wybrany przez Ustugobiorce pakiet Ustugi okreslajacy zakres funkcjonalnosci,
liczbe Uzytkownikow i cene abonamentu. Aktualny zakres funkcjonalnosci oraz cennik

za te funkcjonalnosci dostepne sa na stronie dayaway.pl;

12)Umowa - umowa o $Swiadczenie Ustugi zawierana pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorca, na ktérg sktadajg sie niniejszy Regulamin, Polityka prywatnosci, Polityka
cookies oraz umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Do czasu
podpisania odrebnej Umowy powierzenia, warunki powierzenia przetwarzania danych
osobowych okresla niniejszy Regulamin (8 9). Umowa obejmuje zaréwno nieodptatny

Okres prébny, jak i odptatne korzystanie z Ustugi w ramach Subskrypcij;

13) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - odrebna umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca
na podstawie art. 28 RODO, ktérej podpisanie i dostarczenie w ciggu 30 dni
Ustugodawcy jest warunkiem kontynuowania Umowy. Wzdér Umowy powierzenia

stanowi zalgcznik do Regulaminu i jest dostepny na Stronie Internetowej;

14) Aktywowanie subskrypcji - dokonanie ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy
stanowigce przejscie z nieodptatnego na odpfatne korzystanie z Uslugi w ramach

obowiazujgcej Umowy;

15) Zawarcie Umowy - rejestracja Konta i akceptacja Regulaminu stanowi oswiadczenie
woli Ustugobiorcy skutkujgce zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng. Z chwilg Zawarcia Umowy Ustugobiorca powierza Ustugodawcy
przetwarzanie danych osobowych na warunkach okreslonych w Regulaminie do czasu

podpisania Umowy powierzenia;

16) Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu

art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 2. Postanowienia ogo6ine

1. Niniejszy Regulamin okreSla w szczegolnosci rodzaje i zakres Ustugi Swiadczonej
droga elektroniczng przez Lacaris Technology Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, warunki jej Swiadczenia, wymagania
techniczne, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie Ustugi oraz tryb
postepowania reklamacyjnego, zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy, zasady
dotyczgce praw autorskich i praw wkasnosci intelektualnej, zasady ptatnosci za Ustuge,
a takze prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy.



2. Regulamin wraz z Politykg prywatnosci, Politykg cookies oraz umowg powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowig fgcznie umowe zawartg pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawca.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z

Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

4. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Ustugobiorcy przed zawarciem umowy o
Swiadczenie Ustugi na stronie dayaway.pl w sposéb umozliwiajgcy jego odtwarzanie i

utrwalanie.

5. Ustugodawca Swiadczy Ustuge na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych
krajow, w ktorych dostep do Serwisu nie jest prawnie ograniczony.

6. Ustugodawca nie $Swiadczy Uslugi na rzecz konsumentdbw w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa. Ustuga jest przeznaczona wytgcznie dla podmiotow
niebedgcych konsumentami, w szczegodlnosci przedsiebiorcéw, spotek, jednostek
sektora finansow publicznych, w tym szkét, placowek oswiatowych, urzeddw,
jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich jednostek organizacyjnych, a takze
innych oséb prawnych, jednostek organizacyjnych lub podmiotéw utworzonych na
podstawie przepisbw prawa, korzystajacych z Ustugi w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia, realizowanymi zadaniami publicznymi lub wykonywanymi funkcjami

organizacyjnymi.

§ 3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:
a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet (komputer, tablet, smartfon),

b) aktualna wersja przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple

Safari, Microsoft Edge lub innej przegladarki obstugujgcej standard HTML5,
c) system operacyjny: MacOS, Linux, MS Windows,
d) wigczona obstuga JavaScript oraz plikbw cookie w przegladarce,
e) aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),
f) numer telefonu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia
wynikajace z niespetnienia powyzszych wymagan przez Ustugobiorce Ilub

Uzytkownika.



§ 4. Rejestracja i Konto

1.

Korzystanie z Ustugi wymaga zatozenia Konta w Serwisie za posrednictwem strony

dayaway.pl.

W trakcie rejestracji Ustugobiorca podaje adres poczty elektronicznej, numer telefonu
oraz ustanawia hasto do Konta. Ponadto Ustugobiorca podaje dane identyfikacyjne
podmiotu, w imieniu ktérego korzysta z Ustugi, obejmujgce w szczegoélnosci jego
nazwe (firme), numer NIP (jezeli zostat nadany) oraz dane zgodne z wpisem do
Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), innego wtasciwego rejestru lub ewidenciji, a w przypadku
podmiotéw utworzonych na podstawie przepisow prawa lub niepodlegajgcych wpisowi
do rejestru — dane wynikajace z wkasciwych przepiséw prawa lub aktu stanowigcego
podstawe ich utworzenia, a takze inne dane wymagane przez Ustugodawce w
procesie rejestracji. Utworzenie konta wymaga podania adresu email domeny firmowej

Ustugobiorcy oraz numeru telefonu w celu weryfikacji i utworzenia konta.

Adres poczty elektronicznej oraz hasto ustalone podczas rejestracji umozliwiajg
pierwszemu Uzytkownikowi (administratorowi Konta) dostep do Konta, z
zastrzezeniem obowigzku przeprowadzenia dodatkowego uwierzytelnienia, jezeli jest
ono wymagane przez Ustugodawce. Dodatkowe uwierzytelnienie moze polega¢ w
szczegolnosci na podaniu jednorazowego kodu weryfikacyjnego przestanego na adres
poczty elektronicznej lub numer telefonu Uzytkownika albo wygenerowanego przy
wykorzystaniu mechanizmu TOTP (Time-based One-Time Password). Loginy oraz
uprawnienia kolejnych Uzytkownikbw sg nadawane przez administratora Konta.
Ustugobiorca jest zobowigzany do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych
danych. W przypadku zmiany danych, Ustugobiorca niezwiocznie dokonuje ich

aktualizacji w Serwisie.

Ustugobiorca odpowiada za poufno$¢ danych uwierzytelniajgcych do Konta (login,
hasto) i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania dokonane za posrednictwem

Konta zarbwno wtasne, jak i oséb, ktérym udostepnit dostep.

Ustugodawca moze odmoéwic rejestracji lub zablokowa¢ Konto, jesli Ustugobiorca

narusza postanowienia Regulaminu lub obowigzujgce przepisy prawa.

§ 5. Okres prébny i Plany

1.

Po rejestracji Ustugobiorca uzyskuje nieodptatny, petny dostep do Serwisu w ramach
Okresu prébnego trwajgcego 14 dni, bez koniecznosci podawania danych pfatniczych.

Okres prébny stuzy zapoznaniu sie z funkcjonalnosciami Ustugi.
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2. Ustugobiorca moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi w trakcie Okresu prébnego

bez podawania przyczyn.

3. Rezygnacja z Ustugi w trakcie Okresu prébnego nastepuje poprzez wybranie na

stronie aplikacji przycisku ,rezygnuj” oraz przejscie procesu weryfikacyjnego poprzez

podanie kodu weryfikacyjnego przestanego na adres poczty elektronicznej lub numer

telefonu Uzytkownika albo wygenerowanego przy wykorzystaniu mechanizmu TOTP

(Time-based One-Time Password).

4. W przypadku uptywu Okresu prébnego bez aktywowania Subskrypcji albo ztozenia

rezygnacji w trakcie Okresu prébnego Konto zostaje niezwtocznie zablokowane. Po

uptywie 15 dni od dnia zablokowania Konto wraz ze wszystkimi wprowadzonymi

danymi zostaje trwale usuniete.

§ 6. Subskrypcja i ptatnosci

6.1. Aktywacja Subskrypciji

51.1.

51.2.
5.1.3.
5.1.4.

W celu dalszego korzystania z Ustugi w trakcie lub po uptywie Okresu prébnego
Ustugobiorca aktywuje Subskrypcje, wybierajgc Plan oraz okres rozliczeniowy
(miesieczny lub roczny).

Dostep do wybranego Planu zostaje nadany po zaksiegowaniu ptatnosci.

Optaty naliczane sag z gory, za caly okres rozliczeniowy.

W przypadku zmiany parametréw Subskrypcji (np. zwiekszenia liczby
Uzytkownikdw) w trakcie okresu rozliczeniowego dalsze korzystanie z Ustugi
wymaga wybrania nowego Planu dostosowanego do liczby uzytkownikéw i zaptaty

za Subskrypcje wedtug nowego Planu.

6.2. Sposoby ptatnosci

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Pfatnosci dokonuje sie kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu (dalej jako: ,PayU”). Po aktywacji Subskrypcji Ustugobiorca
zostaje przekierowany na strone PayU w celu dokonania ptatnosci.

Ustugobiorca korzystajacy z ptatnosci karta moze wyrazi¢ zgode na automatyczne
cykliczne obcigzanie karty w kolejnych okresach rozliczeniowych. Wyrazenie
zgody na pfatnos$¢ automatyczng nastepuje w serwisie PayU.

Dane karty pfatniczej nie sg przechowywane w Serwisie, gdyz sg przetwarzane

wytacznie przez PayU zgodnie z regulaminem i polityka prywatnosci tego PayU.



6.3. Odnawianie Subskrypciji
6.3.1. Subskrypcja jest odnawiana na kolejny okres rozliczeniowy po dokonaniu ptatnosci:
a) automatycznie - jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na automatyczne

obcigzanie karty ptatniczej, o ktérym mowa w ust. 6.2.2. Regulaminu.

b) po dokonaniu ptatnosci recznej (kartg lub przelewem) - w takim przypadku

odnowienie nastepuje z chwilg zaksiegowania ptatnosci.

6.4. Brak ptatnosci

6.4.1. Jezeli Ustugobiorca nie dokona pfatnosci za kolejny okres rozliczeniowy w terminie
jego rozpoczecia, Ustuga pozostaje aktywna przez dodatkowy okres 15 dni (okres
karencji). W tym czasie Uslugodawca przesyla Ustugobiorcy powiadomienia o
koniecznosci uregulowania ptatnosSci.

6.4.2. Jezeli ptatnos¢ nie zostanie dokonana w okresie karencji, Ustuga zostaje zawieszona
(dostep do Serwisu dla Ustugobiorcy zostaje zablokowany). Ustugodawca przesyta
Ustugobiorcy powiadomienie o zawieszeniu Uslugi wraz z informacja, ze brak
uregulowania ptatnosci w terminie kolejnych 30 dni skutkowaé bedzie trwatym
usunieciem Konta i danych.

6.4.3. Uslugobiorca moze w kazdej chwili w trakcie okresu zawieszenia odblokowac¢ Konto,
dokonujac zalegtej ptatnosci.

6.4.4. Po uptywie 30 dni od zawieszenia Ustugi bez uregulowania ptatnosci Konto wraz z

danymi zostaje trwale usuniete. Usuniecie danych jest nieodwracalne.

6.5. Dane rozliczeniowe i faktury

6.5.1. Dane rozliczeniowe niezbedne do wystawienia faktury (nazwa firmy, adres, NIP)
Ustugobiorca uzupelnia w Serwisie najpézniej w momencie aktywacji Subskrypcji.
Ustugobiorca odpowiada za prawidtowos¢ podanych danych rozliczeniowych, w
szczegolnosci numeru NIP. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
konsekwencje wystawienia faktury na podstawie btednych danych.

6.5.2. Faktura VAT wystawiana jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami i udostepniana
Ustugobiorcy za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) na NIP podany
w Serwisie w momencie aktywacji Subskrypcji. Dodatkowo faktura dostepna jest do
pobrania w ustawieniach Konta.

6.5.3. Ceny podane w cenniku sg cenami netto (nie zawierajg podatku VAT).

6.6. Zmiana cennika
6.6.1. Ustlugodawca zastrzega prawo do zmiany cennika. O zmianie cennika Ustugodawca

informuje Ustugobiorce droga elektroniczng (na adres e-mail podany w danych Konta)
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6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

Z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem przed poczagtkiem kolejnego okresu

rozliczeniowego.

Zmiana cennika nie wplywa na wysokosS¢ optat za biezacy, optacony okres

rozliczeniowy. Nowa cena obowigzuje od pierwszego okresu rozliczeniowego

rozpoczynajgcego sie po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6.6.1.

Jezeli Ustugobiorca nie akceptuje nowego cennika, moze anulowa¢ Subskrypcje przed
rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego, w ktérym miataby obowigzywac¢ nowa

cena. Anulowanie skutkuje wygasnieciem umowy z koricem biezacego optaconego

okresu.

Odnowienie Subskrypcji po wejsciu w zycie nowego cennika uwaza sie za zmiane

umowy w zakresie nowego wynagrodzenia za Swiadczong Ustuge.

§ 7. Zakres Ustugi

1.

2.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran by zapewni¢ niezakiécone korzystanie z

Serwisu.
Serwis umozliwia w szczegdélnosci:

a) sktadanie i obstuge wnioskéw urlopowych i wnioskéw o inne dni wolne przez
pracownikéw lub osoby wspotpracujace z pracodawca na innej podstawie prawnej

(B2B, umowy cywilnoprawne),
b) akceptacje lub odrzucanie wnioskéw przez przetozonych,
c) generowanie raportéw dotyczacych nieobecnosci,
d) zarzadzanie kalendarzem urlopéw w organizacji,
e) logowanie przez SSO (Single Sign-On),
f) nielimitowang liczbe dziatéw,
g) integracje kalendarzy (Google, Outlook),
h) korzystanie z ustugi szkolenia onboardingowego,

i) SLA i priorytetowe wsparcie oraz indywidualne integracje w indywidualnie

ustalonym Planie Subskrypcii,
j) niestandardowe raporty na indywidualne zgdanie.

Zakres dostepnych funkcjonalnosci moze roznic¢ sie w zaleznosci od wybranego Planu.

Ustuga dostepna jest przez przegladarke internetowg. Ustugodawca doktada staran,

aby Serwis byt dostepny nieprzerwanie, przy czym informuje o mozliwosci



wystepowania czasowych ograniczeh dostepnosci z przyczyn technicznych

(konserwacja, modernizacja).

Ustugodawca informuje z wyprzedzeniem o planowanych przerwach technicznych i w

miare mozliwosci planuje je w godzinach obnizonego wykorzystania Serwisu.

Ustugodawca zastrzega prawo do modyfikacji Serwisu, w szczegélnosci rozszerzania
zakresu funkcjonalnosci. O istotnych zmianach Ustugodawca informuje droga

elektroniczna.

§ 8. Obowiazki Ustugobiorcy i Uzytkownika

1.

2.

Ustugobiorca, Ustugodawcy i Uzytkownicy zobowigzujg sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie

z Regulaminem, przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami.
Ustugobiorcy i Uzytkownikom zabrania sie w szczegoélnosci:

a) dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
b) udostepniania danych uwierzytelniajgcych do Konta osobom nieupowaznionym,

c) podejmowania préb nieuprawnionego dostepu do systeméw Ustugodawcy, w tym

prob obejscia zabezpieczen technicznych,

d) wykorzystywania Serwisu w sposéb mogacy naruszy¢ prawa o0sob trzecich lub

zaklocié dziatanie Serwisu.

Ustugobiorca bedacy administratorem danych osobowych swoich pracownikdéw ponosi

odpowiedzialnos¢ za zgodne z prawem przetwarzanie tych danych przy uzyciu Serwisu.

Za skutki dzialan Uzytkownikbw dodanych w ramach Konta Ustugobiorcy

odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.

Ustugobiorca nie moze przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy o

Swiadczenie Ustugi na inne podmioty bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

§ 9. Dane osobowe i RODO

1.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce
zawarte sg w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie dayaway.pl.

Z chwilg Zawarcia Umowy Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych
osobowych wprowadzanych do Serwisu. Akceptacja Regulaminu przy rejestracji
stanowi udokumentowane polecenie przetwarzania w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a
RODO i jest skuteczna od momentu rejestracji Konta, w tym w trakcie Okresu prébnego.

Warunki tego powierzenia okresla niniejszy Regulamin oraz Polityka prywatnosci. Dane



przetwarzane sg w zakresie i celu uregulowanym w 8§ 2 Umowy Powierzenia

Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Warunki powierzenia, o ktorych mowa w ust. 2, zostang zastgpione odrebng umowg
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierang pomiedzy Ustugodawcag a

Ustugobiorca, podpisang zgodnie z ust. 4.

4.  Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych wymaga podpisu osoby
uprawnionej do reprezentacji Ustugobiorcy zgodnie z odrebnymi przepisami prawa lub
na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez osoby uprawnione do reprezentacji

Ustugobiorcy.

5.  Ustugobiorca zobowigzany jest przesta¢ Ustugodawcy egzemplarz umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, podpisany zgodnie z wymogami okreslonymi w ust.
4, w terminie 30 dni od dnia Zawarcia Umowy. Umowa powierzenia moze zosta¢ zawarta
w formie dokumentowej w rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego, w szczegolnosci

poprzez:
a) przestanie skanu lub fotografii wlasnorecznie podpisanego dokumentu,
b) opatrzenie dokumentu podpisem elektronicznym,

c) zilozenie o$wiadczenia woli o zawarciu umowy powierzenia w innej formie

spetniajacej wymogi art. 772 Kodeksu cywilnego.

6. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 5, Umowa wygasa
ze skutkiem natychmiastowym bez koniecznosci sktadania odrebnego oswiadczenia o
wypowiedzeniu. Ustugodawca niezwtocznie blokuje dostep do Serwisu i trwale usuwa

Konto wraz ze wszystkimi danymi wprowadzonymi przez Ustugobiorce i Uzytkownikéw

7. Uslugodawca informuje Ustugobiorce o zblizajacym sie uplywie terminu na przestanie

podpisanej umowy powierzenia co najmniej 7 dni przed jego uptywem.

8. Dane niezbedne do realizacji ptatnosci nie sg przechowywane w Serwisie, Sa

przetwarzane w systemie zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych PayU.

§ 10. Prawa autorskie i wlasnos$¢ intelektualna

1. Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej do Serwisu, w tym oprogramowania,

interfejsu, grafiki, logotypdéw, tekstéw i dokumentacji, sa wkasnoscig Ustugodawcy.

2. Ustugobiorca ani Uzytkownicy nie nabywajg zadnych praw wtasnosci intelektualnej do

Serwisu w zwigzku z korzystaniem z Ustugi. W szczegdélnoSci zabronione jest:



c)

kopiowanie, modyfikowanie lub dokonywanie inzynierii wstecznej Serwisu lub jego

elementow,

usuwanie lub modyfikowanie oznaczen dotyczgcych praw autorskich, znakow

towarowych lub innych oznaczen wiasnosci intelektualnej zawartych w Serwisie,

udostepnianie elementéw Serwisu osobom trzecim niebedgcym Uzytkownikami w

ramach Konta Ustugobiorcy.

3. Dane i treSci wprowadzone do Serwisu przez Ustugobiorce lub Uzytkownikow

pozostajg wlasnoscig Ustugobiorcy. Ustugodawca nie nabywa do nich zadnych praw,

z wyjatkiem prawa do ich przetwarzania w zakresie niezbednym do $wiadczenia

Ustugi.

§ 11. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane

dziatanie Serwisu, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)

b)

c)

d)

przerwy w Swiadczeniu Ustugi, czasowe ograniczenia w dostepie do Ustugi lub
zaktécenia w jej dziataniu spowodowane sitg wyzsza, awariami infrastruktury oséb
trzecich (w tym operatorow sieci telekomunikacyjnych, dostawcéw ustug
hostingowych lub chmurowych), planowanymi pracami konserwacyjnymi,
aktualizacjami lub dziataniami technicznymi majacymi na celu zapewnienie
prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania Ustugi, a takze zdarzeniami
zwigzanymi z bezpieczehstwem teleinformatycznym, w tym prébami
nieuprawnionego dostepu, atakami hakerskimi, atakami typu DDoS, dziataniami
zto$liwego oprogramowania lub innymi incydentami cyberbezpieczenstwa, na
ktére Ustugodawca nie miat wplywu Ilub ktorym nie moégt zapobiec przy
zachowaniu nalezytej starannosci, utrate danych spowodowana dziataniem lub

zaniechaniem Ustugobiorcy lub Uzytkownika,

szkody wynikajace z nieprawidtowego korzystania z Serwisu, w tym z ujawnienia

osobom trzecim danych uwierzytelniajgcych (login, hasto lub klucz do API),

szkody wynikajagce z wprowadzenia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika

nieprawdziwych lub niepetnych danych,

decyzje biznesowe, kadrowe lub organizacyjne Ustugobiorcy podjete w zwigzku z

korzystaniem z Serwisu.

2. Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania Ustugi ograniczona jest do wysokosci optat uiszczonych
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3.

przez Uslugobiorce za Usluge w ciggu 1 miesigca poprzedzajgcego zdarzenie

szkodzace.
Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 2, nie ma zastosowania:
a) w przypadku szkéd wyrzadzonych umysinie,

b) w zakresie odpowiedzialnosci wynikajacej z art. 82 RODO (odpowiedzialno$¢ za

naruszenie ochrony danych osobowych),

c) w zakresie, w jakim odpowiedzialnosci nie mozna skutecznie ograniczy¢ na

podstawie innych bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 12. Rozwigzanie umowy

12.1.

12.1.1.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.3.

12.3.1.

Czas trwania umowy

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony z chwilg rejestracji Konta. Odptatne
korzystanie z ustugi odbywa sie w ramach Subskrypciji na kolejne okresy rozliczeniowe

(miesiagc lub rok) na zasadach okreslonych w § 6.

Wypowiedzenie przez Ustugobiorce
Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili:

a) w trakcie Okresu prébnego, w sposoéb okreslony w § 5 ust. 3. Wypowiedzenie jest

skuteczne z chwilg jego ztozenia,
b) po aktywacji Subskrypcji poprzez anulowanie Subskrypcji w ustawieniach Konta.

Wypowiedzenie jest skuteczne 2z koncem biezacego optaconego okresu

rozliczeniowego.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Uslugi. Zaprzestanie
korzystania z Ustugi nie stanowi wypowiedzenia umowy i nie wptywa na obowigzek

uiszczenia naleznych optat za biezacy okres rozliczeniowy ani na bieg Subskrypcji.

W przypadku wypowiedzenia Umowy lub zaprzestania korzystania z ustugi, optaty

uiszczone za biezacy okres rozliczeniowy nie podlegajg zwrotowi.

Wypowiedzenie przez Ustugodawce

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy kontynuowanie $wiadczenia Ustugi jest niemozliwe

lub znaczgco utrudnione z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
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12.4. Rozwiazanie bez wypowiedzenia z waznych powodéw

12.4.1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z

waznych powoddw.

12.4.2. Za wazne powody uzasadniajgce rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce uznaje sie
w szczegolnosci:
C) razace naruszenie postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce lub Uzytkownika,

d) podanie nieprawdziwych danych w procesie rejestracji i niedokonanie ich korekty

pomimo wezwania przez Ustugobiorce lub Uzytkownika,

e) dokonywanie czynno$ci niezgodnych z prawem przy uzyciu Serwisu przez
Ustugobiorce lub Uzytkownika,

f) dziatanie na szkode Ustugodawcy lub innych Ustugobiorcéw przez Ustugobiorce

lub Uzytkownika,

g) podejmowanie dziatan zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa danych lub
nieuprawnionego dostepu do zasobOow Serwisu przez Ustugobiorce lub

Uzytkownika.

12.5. Skutki braku ptatnosci

12.5.1. W przypadku braku ptatnosci zastosowanie ma procedura okreslona w 8 6.4. Brak
uregulowania ptatnosci w terminach tam wskazanych skutkuje wygasnieciem umowy

bez koniecznosci sktadania odrebnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

12.6. Forma i skutki rozwigzania

12.6.1. Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy przez Ustugodawce wymaga zachowania
formy elektronicznej i jest przesylane na adres e-mail Ustugobiorcy podany przy

dokonywaniu rejestracji do subskrypciji.

12.6.2. Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy przez Ustlugobiorce wymaga zachowania

formy elektronicznej i jest przesytane na adres e-mail_kontakt@dayaway.pl.

§ 13. Reklamacje

1. Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustugi droga elektroniczng na

adres kontakt@dayaway.pl.
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2. Reklamacja powinna zawiera¢: dane identyfikacyjne Ustugobiorcy, opis problemu oraz

oczekiwany sposob jego rozwigzania.

3. Reklamacja powinna zostaC zgtoszona w terminie 30 dni od dnia odnotowania

nieprawidtowosci.

4. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania dodatkowych informacji od Ustugobiorcy,

termin biegnie od dnia dostarczenia tych informacji.

5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca informuje Ustugobiorce na adres e-

mail podany w Koncie.

§ 14. Zmiany Regulaminu

1. Uslugodawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu.

2. O <zamiarze zmiany Regulaminu Uslugodawca zawiadamia Ustugobiorcéw
udostepniajac treS¢ nowego Regulaminu na stronie dayaway.pl, a w przypadku
istotnych zmian réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej, z co najmniej 14-

dniowym wyprzedzeniem.

3. Jezeli Ustugobiorca nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ umowe przed dniem ich
wejscia w zycie. Niezgloszenie wypowiedzenia do tego czasu uwaza sie za akceptacje

nowego Regulaminu.

8§ 15. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 wrzes$nia 2026 r.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczna.

3. Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Serwisu Strony bedag staraly sie

rozwigzywac polubownie.

4. W razie braku porozumienia, spory bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby

Ustugodawcy.
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